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Les moyens de paiement
interentreprises ont-ils
assez évolué en Francer

Pour les entreprises, 'objectif prioritaire est la réduction des coiits opérationnels en amélio-

rant la productivité et la sécurisation des échanges. Résultat, la dématérialisation des flux

s'accroit. Avec, pour corollaire, un traitement i distance des transactions modernisé, plus sécu-

risé et limitant — voire supprimant — les manipulations physiques. Tour d’horizon des moyens

de paiement interentreprises, traditionnels et modernes, utilisés dans 'Hexagone' et des

canaux par lesquels ils transitent.

Etebac fait toujours
recette

La télétransmission de
fichiers wia les protocoles

Etebac (Echange téléma-
tique entre les bangues et
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les entreprises) constitue ClreEra T ...
aujourd’hui encore le mode

d'échange qui génére le §

plus de flux fnanciers entre é’u\n‘f
I'entreprise et la banque’. -
Ce mode d'échange a été
l'une des toutes premidres
réponses aux besoins de
dématérialisation des flux
souhaitées par les établisse-
ments financiers et leur
clientéle professionnelle.
Ce sont les progiciels finan-
clers dont elles sont équi-
pées, qui permettent aux
deux parties de communi-
quer dans des formats de
fichiers équivalents, définis
pour chagque donnée ban-
caire. Si ces formats sont
normalisés dans 'Hexagone par le CFONB (Comité
francais pour lorganisation et la normalisation bancaire),
le protocole permettant I'échange de fichiers lest égale-
ment. La France est d'ailleurs I'un des rares pays euro-
péens & avoir défini au début des années 1980 la norme

(1} Le dossier du meis de décembre sera consacré aux paiements mter-
e

[2) Etebac 5 est utilisé par 168 bangues et 2 200 entrepriss clientes
[source CGREIT.

protocolaire sécurisée Etebac qui permet une véritable
« multibancarité » électronique. Répondant aux pré-
occupations de sécurisation des transactions des entre-
prises, les derniéres versions Etebac 5 offrent des niveaux
de sécurité encore supérieurs, grice i laugmentation de
la taille des clefs de chiffrement. Revers de la médaille, le
coiit et la complexité de sa mise en place rendent le pro-
tocole Etebac 5 pen accessible aux PME équipées de

logiciels compatibles avec I'Etebac 3. Une migration qui g g @
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ne simpose toutefois pas. La télétransmission de fichiers
via 'Etebac 3 leur permet, en effet, de répondre a
leurs besoins bancaires basiques dans un environnement
SECUTISE.

LES CANAUX DESUETS

— Le Minitel, encore actif auprés des TPE

Le Minitel, longtemps embléme de I'avance téléma-
tique de la France sur les autres pays eoropéens, est
aujourd'hui un outil désuet. I n'est utilisé que dans
certaines petites et movennes entreprises. A ces
sociétés qui n'ont pas les moyens d'investir dans les
nouvelles technologies, il permet de communiguer
avec les bangques 4 moindre cofit et donne accés a
guelgues services bancaires classiques : consultation
de comptes, virements, prélévements unitaires ou
périndiques, envois ou relevis d'effets de commerce,
saisies ou relevés de factures... Les télécharpements
permis par 1'Etebac laissent la place au pointage
manuel des opérations que lentreprise se contente
de visualizer.

- Le support magnétique,

un canal assez peu usité

Li&change de supports mapgnétiques constitue lautre
mode de communication entre les bangues et cer-
taines petites et moyvennes entreprises. [l passe par
un transtert physique de disquettes on de bandes
magnétiques. MNécessitant beaucoup de manipu-
lations, ce mode d'échange ne répond pas aux
besoins de sfcurité des grandes entreprises. Mais
pour une société n'avant pas les moyens dinvestir
dans des logiciels de télétransmission, il demeure
une alternative : il constitue en effet un mode de
traiterment plus confidentiel que les opérations
manuelles. 1l est dailleurs beaucoup utilisé pour
'établissement des ordres de virement de paye.

Le chéque fait de la résistance

La tendance est, certes, 4 la diminution de son utilisa-
tion en pourcentage des moyens de paiement. Mais le
chéque figure toujours en téte du palmarés des movens
de paiement interentreprises. Avec 4,6 milliards de
chéques échangés par an’, la France demeure le pays
au monde ol il s'émet le plus de chéques. Le soucii la
fois des banques et des entreprises de le dématérialiser
n'aura donc pas eu raison de ce moyen de paiement
dont on prédit la mort depuis des années. Pourtant,
émettre, encaisser et traiter des chéques demeure cher,
sans compter les risques de frandes auxquels 'émetteur
esL expose,

Comment dés lors expliquer sa survivance? Selon
Antoine Bauche, directeur général de Clientys, société

(3} Statistiques GSIT 2003,
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spécialisée dans la réduction du crédit client et de son
coiit de traitement, le chéque présente encore des inté-
réts pour I'émettenr et le destinataire, en particulier « sa
gratuité tant a l'encaissement qu'i I'émission, d'autant
que les banques ne sont pas parvenues 4 répercuter sur
les entreprises et les particuliers les surcoiits induits par
I'EIC, notamment la charge incompressible de 4 cen-
times par chéque émis. Et beaucoup de trésoriers
considérent encore i tort qu'il présente un niveau de
sécurisation suffisant » La possibilité des recours cam-
biaires qui conférent au bénéficiaire du chéque une
garantie de paiement est par ailleurs appréciée.

Autre intérét pour les entreprises emettrices, le chéque
leur permettrait de contriler leur paiement, en maftri-
sant la date d'établissement du chéque et de son envoi,
« Le chéque est l'outil de paiement des entreprises qui
paient en retard par excellence, déplore Antoine
Bauche. Certains trésoriers vont privilégier ce moyen
de paiement, car il leur permet de gagner des jours de
dates de valeur. En outre, beancoup de PME rédigent
encore des chéques manuscrits, faute d’automatiser le
paiement des fournisseurs grice 4 leur ERP =

Le virement trés prisé des entreprises

Le virement bancaire arrive au second rang du peloton
en matiére de moyens de paiement interentreprises.
Une des raisons de ce plébiscite tient & la simplicité de
ce support par lequel le débitenr donne i son banguier
lordre deffectuer un transfert sur le compte de son
créancier, La sécurité de ce support électronique télé-
transmis sous les protocoles Etebac pousse également
les entreprises émettrices 4 le privilégier.

Reste qu'il présente quelques inconvénients pour le
destinataire. « Le virement classique n'est pas escomp-
table contrairement 3 la traite » souligne Antoine
Bauche. D'autre part, sa gestion peut savérer lourde
quand les informations qu'il contient s'avérent insuffi-
santes pour un lettrage immédiat. Il poursuit : « le four-
nisseur est, certes, informé par sa banque de la récep-
tion d'un virement, mais les références sont si peu

Répartition des montants d'opérations
en France, en aoiit 2004

LCR Paiements CB
11 %
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L'EIC ou L'ECHEC
D’'UN NOUVEAU CANAL
BANQUE/ENTREPRISE

« Pour nous, le systéme n'est pas rentable : trop
d'investissements pour un retour limité = Le juge-
ment de Guillemette Colrat, trésorier Elior groupe,
est sans appel, Cette entreprise, qui encaisse 10 4
15 millions de chéques par an, a d'emblée exclu la
mise en place trop cofteuse de I'EIC (Echange
d'image cheque). Parmi les inconvénments, « la tél&-
transmission de fichiers d'image vers la banque via
I'EIC n'exonére pas les entreprises de lenvoi de
cheques physiques, ni en conséquence de la charge
administrative » précise-t-elle. Tous ces éléments
expliguent 'échec dun systéme qui aurait pu deve-
nir une solution efficace de dématérialisation des
échanges de chéques entre une entreprise et sa
bangue. De l'avis pénéral des trésoriers, ce change-
ment qui a £té organisé sans concertation avec les
entreprises, constitue en fait un nouveau systéme de
compensation entre banques. Pour éviter le cofit
administratit considérable du traitement manuel de
leurs chégques, les entreprises ont opté pour dautres
solutions,

Premiére alternative moins coiitense, les logiciels de
seannérisation dont se sont équipées de nombreuses
entreprises pour traiter leurs chégues par informa-
tique. La sons-traitance de chéques constitue antre
solution adoptée par les entreprises. Clest notam-
ment le cas d'Elior dont le prestataire « collecte les
enveloppes des 7 000 sites francais, les déponille, les
traite en image chéque et nous les transmet, via le
canal Etebac », témoipne Guillemette Colrat

exhaustives qu'il est difficile d'identifier son origine ».
Autre cas de figure : « le fournisseur pent &tre informé
du détail des factures réglées par une lettre de virement
émise automatiquement par 'ERP dont sont équipés
les clients. Mais ces lettres de virement ne sont pas sys-
tématiquement émises (entre une fois et deux fois sur
trois) et elles arrivent souvent (dans trois cas sur
quatre} quelques jours aprés la réception du virement
sur le compte. Ce qui retarde l'affectation dans la
comptabilité client dont les réglements non affectés
polluent la qualité de la relance », déplore le spécialiste.

Et les banques auraient leur part de responsabilité dans
ce dysfonctionnement. Il ajoute : « les entreprises ne
sont pas équipées pour intégrer automatiquement les
virements dans la comptabilité clients ; d'abord leurs
banques ne leur proposent pas spontanément d'avoir
accés aux fichiers enrichis dont elles disposent et qui
contiennent la majorité des informations nécessaires 4
l'identification automatique du payeur. De plus, il v a
une forte déperdition dans la transmission des infor-
mations (réputées facultatives) de I'émetteur du vire-
ment i sa banque, de sa banque i la banque du desti-

nataire et de la banque du destinataire au destinataire
lui-mé&me ». Résultat, de nombreuses entreprises
confient le traitement de leurs encaissements i des
sous-traitants, qui grice 4 l'automatisation du lettrage,
parviennent a réduire de moitié le coiit de traitement
des virements.

Les effets de commerce en perte de vitesse

La part des paiements par billets & ordre relevé (BOR)
- apanage de la grande distribution - et des lettres de
change relevé (LCR} diminue incontestablement.
Toujours est-il que la LCR, initi€e_par le créancier,
continue & avoir le vent en poupe auprés de nom-
breuses entreprises. La raison? A Dinstar du chéque,
elle penmet les recours cambiaires, ce qui lui confére un
certain nombre de garanties en cas de litige. Autre
atout, la LCR peut étre escomptée puisquielle consti-
tue €galement un instrument de crédit. movennant
intéréts payés d'avance.

Version dématérialisée de l'effet papier, la LCR Magné-
tique directe, réalisée par le créancier et transmise 2 sa
bangue pour traitement auprés de la banque du client
se révéle moins coifiteuse, car elle évite "émission et
l'envoi de la traite papier, l'organisation de sa récupé-
ration avant 'échéance, et la saisie manuelle pour pré-
sentation a la banque.

Le prélévement peine i s'imposer

Son usage peu répandu dans les paiements interentre-
prises, s'explique du fait qu'il est conditionné par
l'autorisation de prélévement permanent du débiteur,
« Lautorisation de prélévement reste contre nos habi-
tudes, commente un consultant, elle souléve un pro-
bléme de confiance = En France, les grands facturiers
tels que EDF-GDF ou France Telecom constituent les
rares entreprises d savoir utiliser les avis de préléve-
ment, tant auprés de leur clientéle professionnelle que
de particuliers. DVautant qu'il ¥ a peu de contestation
de leurs factures. Mais dans toute autre relation com-
merciale, un client peut difficilement envisager de
transmettre 4 son fournisseur une autorisation de pré-
lévement automatique pour le paiement de ses factures
en raison des risques de litiges. Ce qui explique en par-
tie la rareté du recours 4 cet outil qui ne permet pas de
contréler le paiement en cas de fraude. Autre inconvé-
nient, I'émetteur doit supporter une commission d’in-
terchange. « Nous apprécions le prélévement client, car
il constitue une garantie de paiement. Mais nous
devons régler une commission interbancaire qui
devrait logiquement étre supportée par la personne
prélevée », déplore Guillemette Colrat.

= Le prélévement automatique reste difficile a faire
accepter méme dans le cadre de prestations interentre-
prises récurrentes. Le délai de transformation de la
clientéle est long, car il faut autant convaincre en
interne (principalement les commerciaux) qu'en
externe », note Antoine Bauche. « Mais les barriéres
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psvehologiques sont en train de tomber. Ainsi, les nou-
veaux acteurs du marché de la téléphonie, de l'accés
Internet, de I'électricité, I'ont d'entrée imposé a leur
clientéle entreprises et obtiennent un taux daccepta-
tion voisin de 60 %. C'est un instrument idéal en terme
de coiit, de respect d'échéance de paiement et de let-
trage automatique », conclut-il. « Mais, ajoute Chris-
tophe Chevalier, Trésorier France et Holding du
groupe Accor, le prélévement peut étre rejeté par le
client. Le frein au prélévement est souvent lié aux pro-
cédures administratives d'autorisation trés lourdes .

Le TIP permet le contrdle des paiements

Contrairement au prélévement, le TIP {titre interban-
caire de paiement) permet au client de maitriser ses
paiements. Nombre de trésoriers le préférent au prélé-
vement, car le débit n'est effectué qu'une fois que le
client a daté, signé et renvoyé le TIP. Il présente égale-
ment un avantage pour le bénéficiaire. « D'aprés nos
statistiques, 30 % des clients renvoient leur TIP dés
réception, et donc avant la date d’échéance. Ce qui per-
met i certaines entreprises de réduire le délai de paie-
ment de leurs créances », commente Antoine Bauche.

Les attentes des trésoriers : quels outils
pour demain ¢

Parmi les nouveaux outils figure le Veom (virement
commercial) qui émerge au début des années 2000. Ini-
tié par le client, ce moven de paiement sécurisé pré-
sente l'avantage de délivrer au fournisseur tous les
détails de l'opération de paiement. Autre argpument
apprécié des trésoriers francais, le Voom est escomp-
table, & I'instar de la traite. « Elior est en train de pas-
ser au Veom, afin de dématérialiser la LCR. Nous vou-
lons, en effet, limiter an maximum la production de

Comparaison des moyens de paiement
(du point de vue du créancier)

Clientide (1)

Séeurisation du rizgue

Dépendance courrier i
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(2] si chigue de bangue

(2] s avnlisée por tiers solvable

(4) sl détecteur de faux hillets

(5} saul réception d'un avis de virement déaille et libellé complémen-
taire sur relevé bancaire
| {0) charge administrative

(wowre Broms Blanchet - AFDCC)
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LE CANAL INTERNET,
NOUVEAU VECTEUR D'ECHANGE
BANQUE / ENTREPRISE

Quelle est Ia valeur ajoutée des technologies IP
{Internet Protocole) sur les protocoles Etebac? Le
canal Internet se caractérse notamment par son
faible coit, la rapidité d'exéeution des transactions,
la ransmission de données en temps réel et la mise
# jour au fil de Tean de linformation, ainsi que le
partage de linformation. Sans surprise, ce canal bon
marché progresse auprés de certaines entreprises
moyennes qui n'ont pas les moyens de metire en
place les protocoles Etebac. Clest le cas de l'entre-
prise Rhéa, spécialisée dans les services de prévision
radar des crues £clair, qui 2 opté pour I'Internet
pour communiquer avee sa bangue. « Nous adres-
sons nos ordres de paiement tels que les virement
de paie par le biais des services web fournis par la
bangue et dont le nivean de sécurisation des tran-
sactions mous satisfait, Dautant que les mouve-
ments de fonds ne transitent pas par Internet »,
explique Guy Jacquet, président de la société, Une
démarche commune 4 de nombreuses autres PME.
« Les dispositifs de sécurité proposés par les ser-
vices web des bangues, basés sur P'utilisation de cer-
tificats, apporte un niveau de sécurité supérienr 4 un
transfert sur Etebac 3. Mais dans le cadre des
grandes entreprises, les exipences de sécurité et le
nombre de bangues 3 connecter limite Nutlisation
de services Internet de paiement, Une évolution
consisterait 4 développer un standard d'échange sur
Internet de type Etebac. 11 est & noter que Swittnet
est dans cette logique », analyse Hervé Lorieul.

papier et les cofits daffranchissement », rapporte
Guillemette Colrat, pour qui cette solution constitue
un outil davenir, Mais pour 'heure, cet instrument n'a
pas remporté 'adhésion des entreprises. Créé comme
substitut & la LCR, le Veom ne I'a, en effet, pas sup-
planté, Sans doute en raison des contraintes de sa mise
en place, qui suppose la collecte par le client de toutes
les données obligatoires relatives aux fournisseurs
(RIB, code IBAN, numéro de Siret, mise au format de
ces données pour une télétransmission 4 la banque par
systéme Etebac). Autre élément rédhibitoire, sa tarifi-
cation. « Le jour of les banques proposeront un prix
compétitif; il décollera », prédit Antoine Bauche.

Les cartes de paiement et les outils

d’achat en ligne

La carte de paiement et la facture électronique figurent
parmi les nouvelles solutions de dématérialisation des
flux de réglements d’achat de biens et de services indi-
rects des entreprises. Une automatisation des proces-
sus qui constitue une réelle source d'économie, Cepen-
dant, ces innovations n'enregistrent pas toutes une
croissance fulgurante,



La carte professionnelle est bel et bien entrée dans les
meeurs des grandes entreprises, en leur permettant de
rationaliser la gestion des dépenses de leurs collabora-
teurs, notamment les frais professionnels. Selon une
étude menée l'an dernier par American Express et le
cabinet d'étude At Kearney, ces cartes professionnelles
émises par les trois grands réseaux mondiaux (Visa,
Mastercard et American Express) permettent aux
entreprises d’économiser 1,5 million d'euros par an.

De son cité, la carte d’achat, née 4 la fin des années 90
et proposée par les trois mémes grands émetteurs, ne
connait pas le méme succeés que la carte profession-
nelle. Elle a été concue pour dématérialiser les transac-
tions papier nombreuses et de faible valeur unitaire
(restauration, fournitures, ressources informatiques...).
Mais ce moyen de paiement demeure i la marge. La
raison? De l'avis de certains consultants, 'absence
d’harmonisation et de standardisation des échanges
quiimpose pourtant la diversité des industries et des
pratiques des entreprises constitue un premier frein. Le
manque d'engouement envers la carte d'achat peut
également s'expliquer par les résistances psycholo-
giques des utilisateurs, bousculés par 'automatisation
croissante des processus au sein de l'entreprise. « La

AR

carte d'achat représente une facilité de gestion des frais
généraux dans le cadre de dépenses récurrentes auprés
de fournisseurs référencés, mais ce n'est pas I'essentiel
de nos réglements », confirme Guillemette Colrat.

De son cité, Hervé Lorieul, consultant associé chesz
Syrtals, société de conseil dans le domaine du cash
management et des paiements, fonde de grands espoirs
dans la facturation électronique. « Nous constatons de
plus en plus un développement de la liaison entre le
processus de facturation et le processus de paiement et
par extension de recouvrement ». Bien que possible en
France depuis plusieurs années, la dématérialisation
des factures peine 4 s'imposer. La encore, le phéno-
méne serait dii, en partie, au manque de concertation
entre les acteurs technologiques et les partenaires com-
merciaux pour définir des standards d'échange. Pour
'heure, les étapes de la transaction ne sont dailleurs
pas toutes dématérialisées. « Dans le cadre du régle-
ment commercial, si la dématénalisation de la facture
et du paiement suivent des canaux différents, les choses
pourraient évoluer. Des solutions existent déa en
France et en Europe », confirme Hervé Lorieul.

Frédéric Ménard



